MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. Taraflar ve sozlesmenin kurulmasi

Hizmet Saglayici: Kupa Yazilim ve Bilgi Teknolojileri Danigsmanlik Sanayi Ticaret Limited Sirketi.
Adres: Yunus Emre Mah. Sehit Pilot Volkan Kogyigit Blv. No: 7 i¢ Kap1 No: 1, Karabaglar / zmir.
Vergi dairesi: Gaziemir. VKN: 5931322915. MERSIS No: 0593132291500001. izmir Ticaret Sicili
No: 266090. E-posta: hello@kupa-app.com. Telefon: 0549 887 07 08. Bundan sonra “Kupa” veya
“Hizmet Saglayic1” olarak anilacaktir.

Miisteri: Kupa iizerinden abonelik alan ve hizmeti ticari veya mesleki faaliyeti kapsaminda kullanan
isletmedir. S6zlesmenin Miisteri tarafi, abonelik/6deme adiminda beyan edilen isletme veya gercek
kisi tacir/esnaf bilgileridir. Isletme adina islemi yapan hesap sahibi, bu s6zlesmeyi kabul etmeye ve
isletme adina abonelik baslatmaya yetkili oldugunu beyan eder. S6zlesme, elektronik onay ve ilk
O6demenin basarili olmasiyla yiiriirliige girer; Miisteriye sozlesme niishasi kalic1 veri saklayicisi
uzerinden iletilir.

2. Tanimlar

Bu sozlesmede “Kupa”, sirket tarafindan tasarlanan Kupa isimli mobil yazilim1 ve bu yazilim
tizerinden sunulan platformu isleten Kupa Yazilim ve Bilgi Teknolojileri Danigmanlik Sanayi Ticaret
Limited Sirketini; “Uye Isyeri” veya “Miisteri”, uygulama sistemine dahil olan ve kahve/hizmet satis1
gerceklestiren kafe veya isletmeyi; “Kullanic1”, Kupa uygulamasini kullanan sadakat programi
katilimcisini; “Y1ldiz”, uygulama kurallarina gore aligverisler karsiliginda kazanilan ve Ucretsiz
{iriin/indirim hakk1 saglayan sadakat puanini; “Odiil”, belirli sayida Yildiz biriktirildiginde Kullanicrya
sunulan ticretsiz kahve veya diger promosyonlari; “Platform”, Kupa mobil uygulamasi ve isletme
panelini; “Plan”, Uye Isyeri tarafindan secilen iicretli hizmet paketini; “Ucretli Dénem”, aboneligin
basladi1 tarihten itibaren birbirini izleyen aylik kullanim dénemlerinin her birini; “Envanter”, Uye
Isyeri igin belirlenerek gonderilen Kupa ekipman ve materyallerini; “Depozito”, Envanter igin ayrica
bildirilen giivence tutarmi; “Odeme Saglayicisi”, ddeme tahsilatinda kullanilan Sipay altyapisini ifade
eder. Odiillerin niteligi ve kullanim kosullar1 uygulamada ve ilgili Uye Isyeri tarafindan belirlenir.

3. Hizmetin kapsam

Kupa, Uye Isyerlerinin dijital sadakat programlarini, Y1ldiz kazanim ve Odiil kurallarmni, miisteri
ziyaretlerini ve kampanyalarini yonetmelerine yarayan mobil yazilim ve platform hizmeti sunar. QR,
NFC, cok subeli yonetim ve benzeri 6zellikler yalnizca segilen Plan agiklamasinda yer aliyorsa
sunulur. Kullanicilarin kahve veya diger hizmetleri satin aldig1 satis iligkisi, aksi acikg¢a
belirtilmedikge ilgili Uye Isyeri ile Kullanic1 arasindadir; bu satisin ve Uye Isyeri tarafindan sunulan
Odiillerin ifasindan Uye Isyeri sorumludur.

Envanterin génderimi ve depozito

Uye Isyeri ile anlasma saglandiktan sonra, Uye Isyeri i¢in belirlenen Envanter anlasmayi izleyen 7 is
giinii i¢inde kargoya verilir. Envanterin tiirii ve igerigi isletmeye gore degisebilir; gonderilecek
Envanter listesi ve depozito tutar1 Uye Isyerine ayrica bildirilir. Depozito, aylik abonelik iicretinden
ayridir. Envanterle ilgili kargo masraflar1 depozitodan tahsil edilir.
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Sézlesmenin iptali veya sona ermesi halinde Uye Isyeri Envanteri Kupa’ya iade edebilir. Envanter
hasarsiz iade edilirse, envanterle ilgili kargo masraflar1 depozitodan diisiildiikten sonra kalan tutar iade
edilir. Envanterde hasar varsa, envanterle ilgili kargo masraflar1 ile belgelenen onarim veya yenileme
bedeli depozitodan mahsup edilebilir; kalan tutar Uye Isyerine iade edilir.

4. Ucret, faturalandirma ve 6deme

Aylik abonelik iicreti ve varsa ek ticretler, 6cdeme onayindan once segilen Plan ve 6deme ekraninda
gosterilir. Vergilerin bedele dahil olup olmadigi 6deme ekraninda agikca belirtilir. Miisteri, onay
oncesi 6deme Ozetinde gosterilen tutar1 6der.

Odeme, Sipay altyapis1 kullanilarak tahsil edilir. Kupa’ya iletilen tahsilat sonucu ve islem referansi,
abonelik ve faturalandirma siireglerinde kullanilabilir. Kart bilgilerinin Kupa tarafindan goriintiilenip
goruntilenmedigi ve saklanip saklanmadigi, kullanilan 6deme entegrasyonunun gergek veri akisina
gore Gizlilik metninde agiklanir. Fatura, Miisterinin bildirdigi bilgilere gore diizenlenir.

5. Abonelik dénemi ve yenileme

Abonelik aylik donemler halinde sunulur. Ik donem aboneligin baslatildig: tarihte baslar. Miisteri
aboneligi iptal etmedigi siirece abonelik her donem sonunda ayni plan iizerinden aylik olarak yenilenir
ve ilgili donem {icreti otomatik tahsil edilir. Yenileme 6ncesinde iicret veya plan kosullarinda
degisiklik yapilacaksa Miisteriye degisiklik yiiriirliige girmeden once bilgi verilir; Misteriye iptal
olanagi taninir.

6. iptal ve sona erme

Miisteri, aboneligini hello@kupa-app.com adresine e-posta géndererek iptal edebilir. Iptal, mevcut
ticretli donemin sonunda yiriirliige girer; Miisteri bu tarihe kadar hizmeti kullanabilir. iptal talebi bir
sonraki donem i¢in yenilemeyi ve tahsilat1 durdurur.

Kupa, Miisterinin sdzlesmeyi esasli bigimde ihlal etmesi, hukuka aykir1 kullanim veya giivenlik riski
bulunmasi halinde 6nce uygun oldugu 6l¢ilide bildirimde bulunarak erisimi sinirlayabilir veya
s0zlesmeyi sona erdirebilir. Acil giivenlik ya da hukuki zorunluluk hallerinde 6n bildirim
yapilamayabilir. Kupa tarafindan sona erdirme halinde kullanilmamis dénem {icretinin iadesi, sona
erme nedeni ve uygulanacak hukuk dikkate alinarak yapilir.

7. iade ve diizeltmeler

Abonelik donem ortasinda iptal edilirse, kural olarak kullanilmayan giinler i¢in kismi ticret iadesi
yapilmaz; hizmet iicretli donem sonuna kadar acik kalir. Bu kural, hatali/¢ifte tahsilat, Kupa’nin
hizmeti hi¢ sunmamasi veya ayipli ifaya iliskin zorunlu mevzuat hiikiimlerini ortadan kaldirmaz. lade
yapilmas1 gereken durumlarda iade, miimkiin oldugunda tahsilatin yapildig1 6deme aracina
yonlendirilir; bankanin hesaba yansitma siiresi Kupa’nin kontrolii digindadir.

8. Miisterinin yiikiimliiliikleri

Miisteri; kayit ve fatura bilgilerinin dogru ve giincel olmasini, kullanici hesaplariin yetkili kisilerce
kullanilmasini, erisim bilgilerini korumay1 ve ¢alisan/kullanicilarina gerekli bilgilendirmeyi yapmay1
kabul eder. Miisteri, hizmeti hukuka uygun kullanir; sisteme zarar verecek, giivenligi zayiflatacak
veya bagkalariin kullanimini engelleyecek islemler yapmaz. Miisteri, hesabi lizerinden olusturdugu
icerik ve talimatlardan sorumludur.
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9. Kisisel veriler ve gizlilik

Taraflar, kisisel verileri yiirtirlitkkteki veri koruma mevzuatina uygun isler. Kupa’nin veri isleme
faaliyetleri hakkinda https://kupa-app.com adresinde yayimlanan Gizlilik/ KVKK Aydinlatma Metni
iizerinden bilgi verilir. Miisteri, Kupa’ya kendi miisterileri veya ¢alisanlar1 hakkinda kisisel veri
aktarirsa, bu aktarim i¢in gerekli hukuki dayanagi saglamak ve ilgili kisileri aydinlatmakla
yiikiimliidiir. Taraflarin veri sorumlusu/veri isleyen rolleri, fiili veri akisina gore belirlenir;
gerektiginde ayrica veri isleme eki yapilir.

10. Hizmetin kullanilabilirligi ve fikri haklar

Kupa, hizmeti makul 6zenle sunar ve bakim/giivenlik ¢alismalar1 nedeniyle gecici kesintiler
yasanabilecegini kabul eder. Kupa, planli bakimda miimkiin oldugu 6l¢iide 6nceden bilgilendirme
yapar. Kupa uygulamasi, yazilimi ve markalar {izerindeki haklar Kupa’ya veya lisans verenlerine
aittir. Miisteriye, abonelik siiresince hizmeti igletmesinin faaliyetleri i¢in kullanmak tizere sinirli,
devredilemez ve miinhasir olmayan kullanim hakki verilir.

11. Sorumluluk ve micbir sebep

Taraflar, kendi kusurlartyla dogrudan sebep olduklar1 zararlardan yiiriirliikteki mevzuat cergevesinde
sorumludur. Higbir hiikiim, emredici hukuk kurallar1 uyarinca sinirlandirilamayan sorumlulugu
ortadan kaldirmaz. Taraflarin makul kontrolii disindaki ve ifay1 engelleyen olaylarda etkilenen taraf
diger tarafi gecikmeden bilgilendirir ve etkileri azaltmak i¢in makul cabay1 gosterir.

12. Bildirimler, degisiklikler ve uyusmazhklar

Sozlesme bildirimleri, Miisterinin hesapta belirttigi e-posta adresine veya Kupa’nin yukarida belirtilen
iletisim adreslerine yapilir. Sozlesme degisiklikleri Miisteriye dnceden bildirilir; Miisteri aleyhine
esash degisiklikler i¢in uygun kabul/iptal imkani saglanir.

Isbu s6zlesmeye Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir. Sézlesmeden dogacak her tirll

uyusmazliklarda Izmir Mahkemeleri ve Icra daireleri yetkilidir.

13. Yiiriirliik ve elektronik kayit

Miisteri, sozlesme metnini elektronik ortamda goriintiileyip saklayabilecegini ve kabul beyaninin
elektronik kayit altina alinacagini kabul eder. S6zlesmenin bir niishas1 Miisteriye kalic1 veri saklayicisi
iizerinden iletilir. S6zlesme, elektronik onay tarihinde yiiriirliige girer.
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