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Hizmet ve miisteri kapsam

Bu kosullar, Kupa mobil uygulamasi ve platformu iizerinden kahve isletmelerine sunulan aylik {icretli
abonelik ile Uye Isyerlerine génderilen Envanterin iptal/iade siireleri i¢in gegerlidir. Uye Isyeri,
uygulama sistemine dahil olan ve kahve/hizmet satis1 gergeklestiren kafe veya isletmedir. Envanterin
kapsamui isletmeye gore degisebilir.

Ucretlendirme ve yenileme

Abonelik aylik ticretlidir. Sec¢ilen planin ticreti ve varsa vergiler, 6ddeme onayindan dnce gosterilir.
Abonelik, iptal edilmedigi siirece her aylik donemin sonunda yenilenir; yenileme ucreti segilen 6deme
aracindan tahsil edilir. Ucret veya plan degisikligi yiiriirliik tarihinden 6nce bildirilir.

Aboneligi iptal etme

Uye Isyeri abonelik iptal talebini hello@kupa-app.com adresine e-posta gondererek iletebilir. iptal
mevcut Ucretli donem sonunda gegerli olur. Erisim, 6denmis donem sonuna kadar siirer ve sonraki
donem icin yeni tahsilat yapilmaz. Iptal onay1 Uye Isyerine e-posta ile bildirilir.

Kismi iade

Donem ortasinda aboneligin iptal edilmesi halinde, kullanilmayan giinler i¢in aylik abonelik
iicretinden kismi iade yapilmaz. Abonelik, 6denmis donemin sonuna kadar kullanilabilir. Envanter
depozitosu bu kuraldan ayr1 olarak asagidaki Envanter ve Depozito kosullarina gore degerlendirilir.
Hatali veya miikerrer tahsilat, hizmetin hi¢ sunulmamasi ya da ayiph ifaya iligkin emredici mevzuat
hiikiimleri saklidir.

Envanter ve depozito

Uye Isyeri ile anlasma saglandiktan sonra, isletmeye gore belirlenen Envanter 7 is giinii i¢inde
kargoya verilir. Envanterin tiirii ve depozito tutar1 Uye Isyerine ayrica bildirilir. iptal veya sona erme
halinde Uye Isyeri Envanteri Kupa’ya iade edebilir. Envanter hasarsiz iade edilirse, envanterle ilgili
kargo masraflar1 depozitodan diisiildiikten sonra kalan tutar iade edilir. Hasarli Envanterde kargo
masraflari ile belgelenen onarim veya yenileme bedeli depozitodan mahsup edilebilir; kalan tutar iade
edilir. Envanterin iade génderim ydntemi ve depozitonun geri ddeme zamani Uye Isyerine islem
strasinda bildirilir.

Iade yapilabilecek durumlar

Ayni1 abonelik donemi i¢in miikerrer tahsilat veya yanlis tutar tahsilati dogrulanirsa diizeltme ya da
iade yapilir. Kupa kaynakli ve hizmetin sunulmasini engelleyen bir sorun ¢oziilemezse, kullanilmayan
hizmet dénemi i¢in uygun iicret diizeltmesi yapilir. Bagvuru igin hello@kupa-app.com adresine
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isletme unvani, hesap e-postasi ve iglem tarihini iletin; kart numarasinin tamamini e-posta ile
gbndermeyin.

Iade yontemi ve siiresi

Onaylanan iadeler kural olarak 6demenin alindig1 6deme aracina gdnderilir. Iade talebinin incelenmesi
icin makul bicimde gerekli islem bilgileri istenebilir. Kupa’nin iade talimatini iletmesinden sonra
tutarin hesapta goriinme siiresi banka veya 6deme kurulusunun islem siirelerine baglidir.

itiraz ve destek

Iptal veya 6deme basvurular hello@kupa-app.com adresine e-posta yoluyla veya 0549 887 07 08
numarali telefondan iletilebilir.

Yurarlok

Bu metin web sitesinde yayimlandig: tarihte ytirtirliige girer. Giincel siiriim https://kupa-app.com
adresinde yayimlanir. S6zlesme ve emredici mevzuat hiikiimleri saklidir.
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