Isletmelere Ozel Gizlilik Sozlesmesi ve KVKK Metni

Bu metin, Kupa’nin {icretli hizmetlerinden yararlanan isletmelerin sahipleri, yetkilileri ve ¢alisanlari
gibi gergek kisileri bilgilendirir. Kupa uygulamasini kullanan kahve miisterilerine yonelik ayri
aydinlatma/gizlilik metninin yerine gegmez. Isletme hizmeti sirasinda Kupa sisteminde goriilebilen
son kullanici ad-soyadi ile Y1ldiz kazanma veya harcama tiirli ve islem zamani, agagida ayrica
aciklanan sinirl veri akiginin pargasidir.

1. Veri sorumlusu ve iletisim

Veri sorumlusu: Kupa Yazilim ve Bilgi Teknolojileri Danismanlik Sanayi Ticaret Limited Sirketi
(CGKupa’,).

Adres: Yunus Emre Mah. Sehit Pilot Volkan Kogyigit Blv. No: 7 I¢ Kap1 No: 1, Karabaglar / izmir.
Vergi dairesi: Gaziemir. Vergi kimlik numarast: 5931322915. MERSIS No: 0593132291500001.
Izmir Ticaret Sicili No: 266090.

E-posta: hello@kupa-app.com - Telefon: 0549 887 07 08 - Web: https://kupa-app.com

2. Kapsam ve veri koruma rolleri

Kupa; isletme hesabinin agilmasi ve yonetilmesi, yetkili kullanicilarin dogrulanmasi, abonelik ve
faturalandirma, destek, platform giivenligi ve kendi hukuki yiikiimliiliikleri bakimindan amag ve temel
araglar1 belirledigi 6lgtide veri sorumlusu olarak hareket eder.

Isletme, kendi calisanlar1 ve yetkilileriyle ilgili veriler bakimindan kendi amaglar1 dogrultusunda veri
sorumlusudur. Sadakat programinin kurallari, édiiller ve miisterilerle iliski bakimindan isletme amag
ve esaslar1 kendisi belirleyebilir. Kupa’nin son kullaniciya ait verilerde veri sorumlusu veya veri
isleyen sifati, ilgili islemde amag ve araglari1 kimin belirledigine ve taraflar arasindaki
talimat/s6zlesme diizenine gore belirlenir. Bu metin tek basina taraflar arasinda veri isleme s6zlesmesi
olusturmaz.

Kupa sistemi kapsaminda son kullanicilarin ad-soyad: ile Yildiz kazanma veya Y1ildiz harcama tiirii ve
giin/saat bilgisi goriilebilir. Uygulama iginde satin alma yapilmadigindan, bu sadakat akis1 satin alma
tutar1 veya satis 6deme bilgisi igermez. Son kullanici verilerinin kullaniciya sunulan mevcut
aydinlatma metninde de ayn1 kapsam ve rollerle agiklanmasi gerekir.

3. Islenen Kisisel veri kategorileri

Isletme yetkilileri ve ¢calisanlar1

Ad-soyad, telefon numarasi, e-posta adresi, isletmedeki gorev ve yetki/rol bilgisi, kullanici hesab1 ve
hesap giivenligi bilgileri; Kupa ile yapilan yazisma ve destek bagvurularindaki bilgiler.

Isletme ve profil bilgileri

Isletme ticaret unvani ve adi, vergi/fatura bilgileri, isyeri ve teslimat adresi, sube bilgileri, logo, profil
aciklamasi ve isletmenin sisteme girdigi 6zellikler ve konum bilgileri. Bir tiizel kisiye ait bilgi, belirli
bir gergek kisiyle iliskilendirilebildiginde kisisel veri niteligi kazanabilir.
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Abonelik, 6deme ve faturalandirma

Secilen plan, abonelik baslangi¢/yenileme/iptal kayitlari, 6denecek tutar, tahsilat durumu, 6deme
zamani ve islem referansi ile fatura ve vergi bilgileri islenebilir. Odemeler Sipay altyapisi iizerinden
alinir. Kupa’ya iletilen 6deme alanlar1; kullanilan Sipay hizmet tiiriine ve 6deme entegrasyonunun fiili
akisina gore belirlenir.

Kart bilgileri ve 6deme giivenligi

Isletme yetkilisi kartla deme yaptiginda kart numarasi, son kullanma tarihi ve giivenlik kodu gibi kart
verileri Sipay’in 6deme akisinda islenebilir. Sipay’in kart saklama/tekrarli 6deme 6zelligi
kullaniliyorsa ve isletme yetkilisi bu 6zelligi onaylarsa, Sipay veya giivenli saklama hizmeti
saglayicis1 kart verilerini sonraki abonelik tahsilatlarinda kullanilmak {izere saklayabilir. Kupa’ya
6deme sonucu, tutar, zaman, islem referansi ve entegrasyonun sagladigi dl¢iide kayith karti
tanimlayan token veya maskelenmis bilgi aktarilabilir. Kupa bu bilgileri abonelik tahsilati,
faturalandirma, 6deme itiraz1 ve iade siireglerinde kullanir. Kart verilerinin hangi sistemde ve hangi
formatta tutuldugu kullanilan Sipay entegrasyonuna baglidir.

Kart numaranizi, giivenlik kodunuzu veya 6deme sifrenizi hello@kupa-app.com adresine e-posta ile
ya da destek goriismelerinde gondermeyin. Odeme ve kayith kart ayarlari, yalnizca ilgili Sipay deme
ekran1 ve Sipay’in sundugu mekanizmalar lizerinden yonetilmelidir. Kupa, kart giivenligine iliskin
Sipay’in kendi giivenlik ve saklama uygulamalarini kendi garantisiymis gibi sunmaz.

Envanter, depozito ve teslimat

Isletmeye gore belirlenen envanterin tiirii, gonderim ve iade durumu, teslimat adresi, depozito tutari ve
iade/mahsup islemlerine iliskin kayitlar.

Sadakat islemi kayitlar

Kupa sisteminde, son kullanicilarin ad-soyadi ile Y1ldiz kazanma veya Y1ldiz harcama isleminin tiirti
ve islem giin/saat bilgisi gortilebilir. Bu hizmet akiginda uygulama i¢inden iiriin veya hizmet satin
alma islemi yapilmaz; satin alma tutar1 ya da buna iliskin 6deme kayd tutulmaz.

Teknik ve islem giivenligi kayitlar

Hesaplarin giivenli ¢aligsmasi i¢in olusan erisim, oturum, tarih-saat ve islem kayitlari; sistemin fiili
yapilandirmasina gore IP adresi, cihaz/tarayici bilgisi, hata ve giivenlik kayitlar1 islenebilir. Kullanilan
teknik kayitlar, cerezler ve mobil yazilim gelistirme kitleri (SDK) Kupa’nin gercek sistem
envanteriyle sinirlidir.

4. Isleme amaclar1 ve hukuki sebepler
Kupa kisisel verileri asagidaki amaglarla, her veri ve islem icin gecerli hukuki sebebe dayanarak isler:
e Isletme basvurusunu degerlendirmek, hesab1 agmak, yetkili kisileri ve kullanici rollerini yonetmek;

sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi hukuki sebebi (KVKK m. 5/2-c).

e Mobil uygulama, isletme paneli, sadakat 6zellikleri ve destek hizmetlerini sunmak; s6zlesmenin
ifasiyla dogrudan ilgili olmas1 (KVKK m. 5/2-c).
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e Abonelik, tahsilat, faturalandirma, muhasebe ve vergi kayitlarini yiiriitmek; s6zlesmenin ifas1 ve
ilgili hukuki yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi (KVKK m. 5/2-c ve m. 5/2-¢).

e Envanter gdnderimi, depozito, iade ve mahsup islemlerini yiirlitmek; s6zlesmenin ifasiyla
dogrudan ilgili olmasi1 (KVKK m. 5/2-c).

e Sistemin giivenligi, kotliye kullanimin 6nlenmesi, hata tespiti ve hizmetin siirekliligini saglamak;
temel hak ve 6zgiirliiklere zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaati (KVKK
m. 5/2-1).

e Hukuki taleplerin yonetilmesi ve haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi; bir hakkin tesisi,
kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi (KVKK m. 5/2-¢).

Bir veri isleme faaliyeti bu sebeplerden biriyle karsilanmiyorsa, Kupa faaliyeti ayrica degerlendirir ve
gerekiyorsa ilgili kisiyi dnceden bilgilendirir; gerekli hukuki sart olusmadan veri igslemez. Aydinlatma
yapilmasi tek basina acgik riza anlamina gelmez.

5. Kisisel verilerin elde edilme yontemi

Veriler; isletmenin bagvuru/kayit formlarint doldurmasi, isletme panelini ve mobil uygulamay1
kullanmasi, Kupa ile e-posta veya telefon iizerinden iletisim kurmasi, abonelik ve 6deme islemleri,
isletme tarafindan profile girilen bilgiler ve platformun olagan ¢alismasi sirasinda olusan elektronik
sistem kayitlar1 yoluyla elde edilir. Isletme tarafindan ¢alisan veya son kullanici bilgisi girilmesi
halinde ilgili veri isletme iizerinden Kupa sistemine ulagir.

6. Verilerin aktarilabilecegi alic1 gruplar: ve aktarim amaglar:

Kisisel veriler, yalnizca ilgili hizmet veya hukuki yiikiimliiliik i¢in gerekli oldugu 6l¢iide asagidaki
alict gruplarina aktarilabilir:

e Sipay ve 6deme islemine katilan finans kuruluslari: isletme aboneligi 6demesini almak, 6deme
sonucunu dogrulamak ve iade/itiraz stire¢lerini yiiriitmek i¢in.

e Kargo ve lojistik firmalar1: isletmeye gonderilen veya Kupa’ya iade edilen envanterin teslimi igin.

e Bulut, barindirma, bilisim ve giivenlik altyapisi saglayicilar ile iletisim/bildirim hizmeti
saglayicilart: platformu ¢alistirmak, hesap giivenligini ve iletisimi saglamak igin.

e Mali miisavirler, denetciler ve hukuk danismanlari: muhasebe, denetim ve hukuki
hak/ytkimluliklerin yerine getirilmesi icin.

e Kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve adli merciler: mevzuatin gerektirdigi veya usuliine uygun talep
bulunan hallerde.

Hizmet saglayicilar ve alt hizmet saglayicilari, ilgili verileri hangi iilkede isliyorsa bu durum Kupa’nin
kulland1g1 giincel tedarik¢i envanterine gore degerlendirilir. Yurt disina aktarim olmasi halinde
aktarim, KVKK’nin 9. maddesindeki sartlardan uygun olan1 saglanarak yapilir. Kupa, fiilen
kullanmadig bir saglayiciy1 veya aktarim iilkesini varmig gibi gostermez.

7. Saklama ve imha

Kisisel veriler; ilgili isleme amaci1 igin gerekli siire, isletme hesabi1 ve sozlesme iliskisinin devama,
ilgili mevzuattaki saklama yukumlultkleri ve zamanasimu siireleri boyunca saklanir. Saklama sebebi
ortadan kalktiginda veriler, Kupa’nin saklama ve imha usulleri kapsaminda silinir, yok edilir veya
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anonim hale getirilir. Fatura ve muhasebe kayitlar1 gibi mevzuat geregi tutulmasi gereken kayitlar,
hesap kapansa dahi yasal sureleri boyunca saklanabilir.

8. Tlgili kisi haklar1 ve basvuru yontemi

Kisisel verisi islenen gercek kisiler, KVKK’nin 11. maddesi uyarinca verilerinin islenip islenmedigini
ogrenme; islenmigse bilgi talep etme; isleme amaclarini ve amaca uygun kullanimi 6grenme; yurt
icinde veya yurt disinda aktarildig: iiclincii kisileri bilme; eksik/yanlis verilerin diizeltilmesini isteme;
kanuni sartlar olustugunda silme veya yok etme isteme; bu islemlerin aktarilan kisilere bildirilmesini
isteme; miinhasiran otomatik sistemlerle analiz sonucunda aleyhe bir sonuca itiraz etme ve kanuna
aykir1 isleme nedeniyle zarara ugramissa giderim talep etme haklarina sahiptir.

Bagvurular, kimlik dogrulamaya elverisli bi¢imde hello@kupa-app.com adresine e-posta gonderilerek
veya yukarida yer alan sirket adresine yazili bagvuru yapilarak iletilebilir. Bagvuruda talep acgikca
belirtilmeli ve bagvuru sahibinin kimligini dogrulamaya yetecek bilgi sunulmalidir. Kupa, bagvurular
mevzuattaki usul ve siireler i¢inde sonuglandirir.

9. Veri giivenligi

Kupa, isledigi kisisel verileri korumak amaciyla riskle orantili teknik ve idari tedbirler alir; erisimleri
gorev ve yetkiyle sinirlandirir, hesap giivenligini gozetir ve hizmet saglayicilarla ¢alisirken gerekli
sozlesmesel/veri koruma 6nlemlerini uygular. Isletme de yetkili kullanici listesini giincel tutmali,
hesap bilgilerini korumali ve isten ayrilan ya da yetkisi sona eren kisilerin erigimini kaldirmalidir.

10. Son kullanici verileri hakkinda ayn bilgilendirme

Bu belge isletme sahipleri, yetkilileri ve ¢alisanlarina yoneliktir. Kupa uygulamasini kullanan son
kullanicilarin verileri ve haklari, bu kisilere sunulan ayr gizlilik/ KVKK aydinlatma metninde
diizenlenir. Isletme, Kupa iizerinden eristigi son kullanici verilerini yalnizca Kupa hizmetinin ve kendi
sadakat programinin hukuka uygun yiiriitiilmesi i¢in kullanmali; yetkisiz kisilere agiklamamali ve
hukuki dayanak olmadan baska sistemlere aktarmamalidir.

11. Metnin glncellenmesi

Kupa’nin hizmetleri, veri isleme faaliyetleri veya mevzuat degisirse bu metin giincellenir ve gilincel
stirim https://kupa-app.com adresinde isletmelerin erisimine sunulur. Onemli degisiklikler, gerekli
oldugu olctide isletmelere bildirilir.

Kupa Ap



